Allgemeine Geschaftsbedingungen fir den Hotelaufnahmevertrag
der F&B Sport Nord GmbH, Breite Str. 34-38, 26919 Brake — Stand September 2023

basierend auf Empfehlungen des DEHOGA

1] Geltungsbereich

Diese Geschaftsbedingungen gelten fir Vertrage Gber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur
Beherbergung sowie alle in diesem Zusammenhang fur den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und
Lieferungen des Hotels (Hotelaufnahmevertrag). Der Begriff ,Hotelaufnahmevertrag” umfasst und ersetzt
folgende Begriffe: Beherbergungs-, Gastaufnahme-, Hotel-, Hotelzimmervertrag.

Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als
Beherbergungszwecken bedurfen der vorherigen Zustimmung des Hotels in Textform.

Die Unterbringung von Haustieren ist ausgeschlossen.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdrucklich
vereinbart wurde.

2 | Vertragsabschluss, -partner, Verjahrung

Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden
durch das Hotel zustande. Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung in Textform (z.B. per E-Mail) zu
bestatigen.

Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.
Dies gilt nicht bei Schadensersatzanspruchen und bei sonstigen Ansprichen, sofern letztere auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen.

3| Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen
zu erbringen.

Der Kunde ist verpflichtet, die fir die ZimmerUberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren
Leistungen vereinbarter bzw. geltender Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fur vom Kunden direkte
oder Uber das Hotel beauftragte Leistungen, die durch Dritte erbracht und vom Hotel verauslagt werden (z. B.
Nutzung Fitness-Studio und Sauna von nord.fitness, Frihstick/Abendessen im Restaurant Schéne Momente).

Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieflich der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden
Steuern und lokalen Abgaben. Bei Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinflhrung,
Anderung oder Abschaffung lokaler Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss werden die
Preise entsprechend angepasst.

Die Preise kénnen vom Hotel ferner gedndert werden, wenn der Kunde nachtraglich Anderungen der Anzahl
der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Gaste wiinscht und das Hotel
dem zustimmt.

Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsschluss und Vertragserfillung 4 Monate, so kann das Hotel den
vereinbarten Preis um bis zu 5 % anheben, wenn zwischenzeitlich Kostensteigerungen bei Heizungs-, Strom-
und Wasserkosten oder bei Lohnen und Gehdltern eingetreten sind. Die Anhebung des Preises darf nur im
gleichen Rahmen wie die Kostensteigerungen erfolgen. Sinken die in Satz 1 genannten Kosten, so kann der
Gast eine entsprechende Senkung des Preises um 5 % verlangen.

Rechnungen des Hotels chne Falligkeitsdatum sind binnen sieben Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug
zahlbar. Das Hotel kann die unverzlgliche Zahlung falliger Forderungen jederzeit vom Kunden verlangen. Bei
Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen Regelungen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines
héheren Schadens vorbehalten.



Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form einer Kreditkarten-Garantie, zu verlangen. Die Hohe der
Vorauszahlung und die Zahlungstermine konnen im Vertrag in Textform vereinbart werden. Bei
Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen Regelungen.

In begrindeten Fallen, zum Beispiel bei Zahlungsriickstand des Kunden oder einer Erweiterung des
Vertragsumfanges, ist das Hotel berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn des Aufenthaltes eine
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehenden Absatzes oder eine Anhebung der im Vertrag
vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten Vergltung zu verlangen.

Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthaltes vom Kunden eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne des vorletzten Absatzes flr bestehende und kunftige
Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen, soweit eine solche nicht bereits gemaf der beiden vorstehenden
Absatze geleistet wurde.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegenuber einer Forderung des
Hotels aufrechnen oder verrechnen.

4 | Rucktritt des Kunden (Stornierung, Abbestellung, Nichtinanspruchnahme der Leistungen des Hotels, ,No-
Show”

Ein Rlcktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag ist nur mdglich, wenn ein
RUcktrittsrecht im Vertrag ausdrucklich vereinbart wurde, oder wenn das Hotel der Vertragsaufhebung
ausdricklich zustimmt. Die Vereinbarung eines RUcktrittsrechtes sowie die etwaige Zustimmung zu einer
Vertragsaufhebung bedurfen der Textform.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Rucktritt vom Vertrag vereinbart
wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zurlcktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriche
des Hotels auszuldsen. Das Rucktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin
sein Recht zum RUcktritt gegentber dem Hotel auslbt. Die jeweils ersparten Aufwendungen kénnen dabei
gemal’ der folgenden Bedingungen pauschaliert werden.

Nicht garantierte Reservierungen verfallen nach 18 Uhr am Anreisetag, sie mUssen nicht storniert werden.

Mit einer Kreditkarte garantierte Reservierungen kénnen bis 18 Uhr am Anreisetag kostenfrei geandert oder
storniert werden. Bei nicht fristgerechter Stornierung, Anderung oder Nichtanreise erheben wir eine
Stornierungs- oder No-Show-Gebiihr von 90% des vereinbarten Ubernachtungspreises der ersten Nacht pro
Buchung.

FOr Buchungen wahrend Sonderterminen (Events, Messen, Kongressen etc) gqilt eine kostenfreie
Stornierungsfrist von 14 Tagen vor Anreise, 18:00 Uhr. Bei nicht fristgerechter Stornierung, Anderung oder
Nichtanreise erheben wir eine Stornierungs- oder No-Show-Geblihr von 90% des vereinbarten
Ubernachtungspreises fir den Gesamtaufenthalt pro Buchung

Bei der Auswahl einer garantierten, nicht stornierbaren Reservierung, ist keine kostenfreie Stornierung oder
Anderung mehr méglich. Bei Anderung, Stornierung oder Nichtanreise erheben wir eine Stornierungs- oder
No-Show-Gebuihr von 90% des vereinbarten Ubernachtungspreises fir den Gesamtaufenthalt pro Buchung

Bei Buchungen ohne Kreditkarten-Garantie behalt sich das Hotel vor, bestellte Zimmer nach 18 Uhr anderweitig
zu vergeben. Ohne Eingang einer schriftlichen Ruckbestatigung und Garantie durch Kreditkarte wird eine
Buchung nicht aufrechterhalten. Andere Vereinbarungen bedurfen derschriftlichen Bestatigung.

5 | Rucktritt des Hotels

Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag zurtcktreten
kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurlckzutreten, wenn Anfragen
anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf Ruckfrage des Hotels
mit angemessener Fristsetzung auf sein Recht zum RUcktritt nicht verzichtet.

Wird eine gemalR Ziffer 3 Absatz 7 und/oder 8 vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet,
so ist das Hotel ebenfalls zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.



Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auRerordentlich
zurlUckzutreten, insbesondere falls — Hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande
die Erfullung des Vertrages unmaglich machen; — Zimmer oder Raume schuldhaft unter irrefGhrender oder
falscher Angabe oder Verschweigen wesentlicher Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die
Identitat des Kunden, die Zahlungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein; — das Hotel begrindeten Anlass
zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Leistung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die
Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts-
bzw. QOrganisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist; — der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes
gesetzeswidrig ist; — ein VerstoR gegen die oben genannte Ziffer 1 Absatz 2 und 3 vorliegt.

Der berechtigte Rlcktritt des Hotels begriindet keinen Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

6 | Zimmerbereitstellung, -Ubergabe und -riickgabe

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, soweit dieses nicht ausdrtcklich
vereinbart wurde.

Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfligung. Der Kunde
hat keinen Anspruch auf frihere Bereitstellung.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 11:00 Uhr gerdumt zur Verfiigung zu
stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspateten Raumung des Zimmers flur dessen
vertragsuberschreitende Nutzung bis 18:00 Uhr 50% des vollen Logispreises (Listenpreises) in Rechnung stellen,
ab 18:00 Uhr 100%.

7 | Nichtraucherhotel, Alarmierung der Feuerwehr im Brandfall

Im gesamten Hotel besteht Rauchverbot. Rauchen Gaste dennoch im Zimmer. beteiligen wir den Gast an den
Reinigungskosten mit 100 Euro. Kann das Zimmer wegen starken Rauchgeruchs am nachsten Tag nicht
vermietet werden, wird eine zusatzliche Nacht laut Listenpreis in Rechnung gestellt. Die Raumlichkeiten und
Gastezimmer sind per Rauchmelder mit einer Brandmeldezentrale verbunden. Im Falle eines Feueralarms
durch Verschulden des Gastes sind alle anfallenden Kosten die in unmittelbarer Verbindung damit stehen, wie
der kostenpflichtige Einsatz der Freiwilligen Feuerwehr Brake oder die Folgekosten zur Wiederherstellung des
Betriebszustandes, allein durch den Gast zu tragen.

8 | Haftung des Hotels

Das Hotel haftet fur von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit. Weiterhin haftet es flr sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Hotels beziehungsweise auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung von
vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen
Vertreters oder Erflllungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels
auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverzugliche Rige des Kunden bemuht sein, far Abhilfe zu
sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen
moglichen Schaden gering zu halten.

FUr eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen. Die
Haftungsanspriche erléschen, wenn nicht der Kunde nach Erlangen der Kenntnis von Verlust, Zerstérung oder
Beschadigung unverziglich dem Hotel Anzeige macht.

Soweit ein Gast einen Stellplatz fur ein Kraftfahrzeug oder Zweirad, auch gegen Entgelt, zur VerfUgung gestellt
wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem
Hotelgrundstuck abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte sowie Zweirader haftet das
Hotel nicht, aul3er bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

Weckauftrage werden vom Hotel mit groRRter Sorgfalt ausgeflhrt. Nachrichten, Post und Warensendungen fur
die Gaste werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel Ubernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und - auf
Wunsch - gegen Entgelt die Nachsendung derselben.



9 | Nutzung des Internets im Hotel

Das Hotel bietet einen Internet Zugang per LAN und WLAN. Er gestattet dem Gast den Zugang zum Internet
far die Dauer seines Aufenthaltes im Hotel. Die Mitbenutzung ist eine Serviceleistung des Hotels und ist
jederzeit widerruflich. Mit der Anmeldung in unser System erklart sich der Gast mit den Nutzungsbedingungen
dieser Ziffer einverstanden. Der Gast hat nicht das Recht, Dritten die Nutzung des Internet per LAN oder WLAN
zu gestatten. Der Inhaber Ubernimmt keine Gewahr fur die tatsachliche Verfigbarkeit oder Zuverlassigkeit des
Internetzugangs fUr irgendeinen Zweck. Er ist jederzeit berechtigt, den Betrieb des Internetzugangs ganz,
teilweise oder zeitweise einzustellen, weitere Mitnutzer zuzulassen und den Zugang des Gastes ganz,
teilweise oder zeitweise zu beschranken oder auszuschlieRen. Der Inhaber behalt sich insbesondere vor, nach
eigenem Ermessen und jederzeit den Zugang auf bestimmte Seiten oder Dienste zu sperren. Dem Mitnutzer
allein obliegt in eigener Verantwortung die Schaffung samtlicher technischer und organisatorischer
Voraussetzungen zur Nutzung des Internet.

Sofern die Nutzung mittels Zugangsdaten erfolgt (Benutzername und Passwort) sind diese nur zum
personlichen Gebrauch und fUr die Dauer des Aufenthaltes im Hotel bestimmt. Sie dirfen in keinem Fall an
Dritte weitergegeben werden. Der Gast verpflichtet sich, seine Zugangsdaten geheim zu halten. Das Hotelhat
jederzeit das Recht den Zugangscode zu andern.

Der Gast wird darauf hingewiesen, dass LAN und WLAN nur den Zugang zum Internet ermdéglichen. Besondere
SicherheitsmaRnahmen stehen flur den Gastzugang nicht zur Verfigung. Der unter Nutzung des Internets
hergestellte Datenverkehr erfolgt unverschlisselt. Die Daten kénnen daher moglicherweise von Dritten
eingesehen werden. Das Hotel weist ausdrucklich darauf hin, dass die Gefahr besteht, dass Schadsoftware bei
der Nutzung des Internetzugangs auf das Endgerat gelangen kann. Die Nutzung des Internet erfolgt auf eigene
Gefahr und auf eigenes Risiko des Gastes. FUr Schaden an Geraten des Gastes, die durch die Nutzung des
Internetzugangs entstehen, Ubernimmt das Hotel keine Haftung, es sei denn die Schaden wurden von ihm
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht.

FUr die Uber das Internet Ubermittelten Daten, die darUber in Anspruch genommen kostenpflichtigen
Dienstleistungen und getatigten Rechtsgeschafte ist der Gast selbst verantwortlich. Besucht der Gast
kostenpflichtig Internetseiten oder geht Verbindlichkeiten ein, sind die darauf resultierenden Kosten von ihm
zu tragen.

Der Mitnutzer stellt das Hotel von samtlichen Schaden und Ansprichen Dritter frei, die auf einer rechtswidrigen
Verwendung WLANs durch den Mitnutzer und/ oder auf einem VerstoR gegen vorliegenden Vereinbarungen
beruhen, dies erstreckt sich auch auf fir mit der Inanspruchnahme bzw. deren Abwehr zusammenhangende
Kosten und Aufwendungen. Erkennt der Gast oder muss er erkennen, dass eine solche Rechtsverletzung
vorliegt oder droht, weist er das Hotel auf diesen Umstand hin.

10 | Schlussbestimmungen

Anderungen und Ergdnzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen bedurfen der Textform. Einseitige Anderungen oder Ergdnzungen durch den Kunden
sind unwirksam.

Erfullungs- und Zahlungsort sowie ausschlief3licher Gerichtsstand — auch fur Scheck- und Wechselstreitigkeiten
- ist im kaufmannischen Verkehr der Standort des Hotels. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des §
38 Absatz 2 ZPO erfullt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der
gesellschaftsrechtliche Sitz des Hotels.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam oder nichtig sein oder
werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht bertGhrt. Im Ubrigen gelten die
gesetzlichen Vorschriften.



